URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
DELEGATURA W WARSZAWIE

Warszawa, kwietnia 2011 r.
OWA-WKT-6204-17/10( 48 )

i

PROTOKOL. KONTROLI

1. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

- Art. 199 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pézn. zm.);

- Upowazmnienie nt WKT-36/2011 z dnia 1 marca 2011 r.

1I. Jednostka kontrolowana:

P4 Sp. z o0.0.
ul. Tasmowa 7
02-677 Warszawa

I1L. Data:

Rozpoczecia kontroli: 3 marca 2011 r.
Zakonczenia kontroli: 25 marca 2011 r.
Przerwa w kontroli w dniach:4-21, 23, 24 marca 2011 r.

IV. Koritrol¢ przeprowadzil:
1. Krzysztof Rzemek - legitymacja stuzbowa nr 329,
V. Przedstawicicle jednostki kontrolowanej:

1. Stawomir Gajowniczek
2. Marian Koselski
3. Rafal Rojewski

VI. Zakres przedmiotowy kontroli:

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie przestrzegania przez P4 Sp. z o.0. art. 77 Pt,
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego 2008r. w sprawie planu numeracji
krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz. U. Nr 52, poz. 307) oraz § 4 zalacznika
do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2008 r. w sprawie szczegdélowych
wymagan dotyczacych zasad adresowania dla wlasciwego kicrowania polaczen (Dz. U.
z 2008 r. Nr 14, poz. 84), w szczegolnosei czy P4 Sp. z 0.0.:

- zapewnia uzytkownikom koncowym swojej sieci, w tym korzystajacym z aparatéw
publicznych, bezptatnych potaczen do numerdw alarmowych;
- zapewnia kierowanie polaczen do numeru alarmowego ,,112” do centrum powiadamiania

ratunkowego oraz polaczen do innych numeréw alarmowych do wlasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy;

- stosuje wlasciwe formaty numerdw AUS oraz schematy ich wybierania okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego 2008r. w sprawie planu numeracji



krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz. U. Nr 52, poz. 307), dalej
»Rozporzadzenie PNK”;

- stosuje na lgczach migdzyoperatorskich, w polaczeniach miedzysieciowych w obszarze
kierowania wywotan na numery alarmowe formaty Numeréw Kierowania Alarmowego, dalej
~NKA”, o ktdrych mowa w § 4 zalacznika do rozporzadzenia Mimistra Infrastruktury z dnia
O stycznia 2008 r. w sprawie szczegdlowych wymagan dotyczacych zasad adresowania
dla wlasciwego kierowania potaczen (Dz. U. z 2008 1. Nr 14, poz. 84), dalej ,,Rozporzadzéenie
NKA”;

- realizuje polaczenia swoich uzytkownikéw koficowych sieci do numerdéw alarmowych shuzb
ustawowo powolanych do niesienia pomocy oraz wspdlnego numeru alarmowego dla stuzb
ustawowo powolanych do niesienia pomocy w tym ,,112” z uwzglednieniem szczegétowych
wymagan dotyczacych =zasad adresowania dla wlasciwego Kkierowania potaczen,
w szczegblnosci  stosowania na laczach  miedzyoperatorskich, w  polgczeniach
migdzysieciowych w obszarze kierowania wywolan na numery alarmowe, formatéw
numeréw kierowania alarmowego okre$lonych w Rozporzadzeniu NKA.

VII. Kontrola przeprowadzona byla w dniu 3 marca 2011 r.

Testy potaczen zostaly wykonane w dniach 22 1 25 marca 2011 r., przez Delegature UKE
w Poznaniu.

VIIL Opis stanu faktycznego ustalonego w trakeie kontroli:

Na podstawie wyjasnien zlozonych przez przedstawicieli P4 Sp. z o0.0. (dalej ,,P4”) podczas
kontroli w dniu 3 marca 2011 r. w siedzibie spéiki w Warszawie ustalono nastgpujace fakty
dotyczace dziatalnosci spotki w zakresie wynikajacym z kontroli.

1. P4 ptzekazat kopie odpisu aktualnego z Rejestru KRS (zalacznik 1).

2. P4 oswiadczyl, ze zapewnia uzytkownikom koncowym podiaczonym do swojej sieci
bezplathe polaczenia do numeréw alarmowych a takze donumern 112 — Centrum
Powiadamniania Ratunkowego.

3. Podczas spotkania kontrolnego ustalono, ze polaczenia testowe badajace poprawnosé
kierowania wywotan do stuzb alarmowych beda wykonane w sieci ruchomej w strefie
numeracyjnej SN=61 w miejscowosci Szamotuly.

a. P4 dla celow testowych udostepni bezplatnie karte pre-paid i przekaze
ja do delegatury UKE w Poznaniu.

b. W trakcie wykonywania polaczen testowych bedzie prowadzony monitoring
sygnalizacji SS7 na Punkcie Styku Sieci P4 z siecia Telekomunikacji Polskiej
S.A. (dalej ,,TP”). Szczegbtowe informacje sygnalizacyjne dotyczace
zrealizowanych polaczen kontrolnych zostang udostgpnione w postaci
zestawien oraz plikéw zrodtowych.

4. W zalaczniku 2 przedstawiono zestawienie wykonanych polgczen testowych oraz ich
skutecznosé (osiagalnosé stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy). Testowi
poddano numery AUS i numer 112.

5. W zataczniku 3 przedstawiono szczegélowe informacje sygnalizacyjne pochodzace
z systemu monitorujacego sygnalizacj¢ SS7, zawierajace m.in. format danych o numerze
B, przekazywanym przez sie¢ P4 do sieci Telekomunikacji Polskiej S.A. (dalej ,,TP”).

6. Na podstawie wykonanych polaczen testowych, przeprowadzonych rozméw
z operatorami numeréw AUS i numeru 112 a takze danych sygnalizacyjnych ustalono:
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a. Polaczenia do numerow 986, 987, 991, 992, 997, 998, 999 inumeru 112 byty
realizowane prawidtowo a zasady adresowania byly zgodne z Rozporzadzeniem
NKA. ‘

b. Polaczenia do numeru alarmowego 985, 993 i 994 nie zostaly realizowane
a uzytkownik w kazdym przypadku otrzymal komunikat o tresci ,,przepraszamy,
wybrany numer nie istnieje, prosimy sprawdzi¢ go i wybra¢ ponownie”. Zgodnie
z informacja zawarta w Tablicach Numeréw Kierowania Alarmowego (NKA),
wykazem lokalizacji stuzb przewidzianych do obstugi wywolan nanumery
alarmowe, publikowanym na stronie internetowej Prezesa UKE, dla w/w numeréw
wystepuje ,,brak obstugi numeru 985 (993, 994) w tym obszarze”.

IX. Opis ustalen:
X. Uwagi 1 wnioski kontrolerow:
XI. Wykaz zalacznikéw do protokolu:

1. Kopia odpisu aktualnego z Rejestru KRS

2. Wykaz polaczen testowych w sieci ruchomej dla SN=61

3. Wydruki potaczen z systemu monitorujacego sygnalizacje SS7
XII. Omé6wienie skreslen i poprawek:

XII1I. Protokél sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach na 3 ponumerowanych
stronach.

XIV. PodpiSano W ANl ......eveeeeviassssssssnioessisortarsersrsasansnese 2011 r.
Podpisy:

Ze strony jednostki kontrolowanej
Zpr ontroli zapoznal sig:

e (miejsce i data doreczenia)
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