Regulamin ustugi Przelew do Play w P4 Sp. z 0. o.

§ 1. Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin ustugi Przelew do Play w P4 Sp. z o. o., okre$la zasady, zakres, sposéb i tryb
$wiadczenia przez P4 Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7 ,02-677 Warszawa
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy w wysokosci 48 456 500 ztotych
ustugi Przelew do Play polegajacej na comiesiecznym wystawianiu na wskazany przez Klienta numer
rachunku w bankowosci internetowej, banku uczestniczacego w ustudze elektronicznej prezentacji
dyspozycji ptatnosci wypetnionego i gotowego do realizacji przelewu za rachunku telekomunikacyjne
Klienta w Sieci Play.

§ 2. Definicje pojeé
Uzyte w regulaminie definicje oznaczaja;

Kod wniosku - losowo generowany o$miocyfrowy ciag cyfrowy uzupetniony o dwie cyfry kontrolne,
udostepniany Platnikowi przez bank Ptatnika, ktéry jest wykorzystywany podczas aktywacji ustugi
elektronicznej prezentaciji dyspozycji ptatno$ci w bankowo$ci internetowe;.

Pfatnik - Klient lub wskazana przez niego osoba, bedaca wiascicielem rachunku bankowego, na
ktérym to rachunku bankowym jest uruchomiona ustuga elektronicznej prezentaciji dyspozycji ptatno$ci.

Bank Ptatnika - bank prowadzacy rachunek bankowy Ptatnika, na ktérym jest uruchomiona ustuga
elektronicznej prezentacji dyspozyciji ptatno$ci, za posrednictwem ktdrego Ptatnik dokonuje Akceptacii
Dyspozyciji pfatno$ci.

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustugi.

Akceptacja dyspozycji ptatnosci - zatwierdzenie przez Platnika w systemie bankowosci
internetowej Banku Pfatnika Dyspozycji ptatnoSci przekazanej przez P4, w sposob zgodny z regulacjami
i wymaganiami Banku Pfatnika, ktérej dokonanie jest jednoznaczne z dokonaniem przelewu na kwote
wskazang w dyspozycj.

Wierzyciel lub P4 lub Operator P4 - P4 Sp. z o.0. - operator sieci Play.
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Play 24 - portal dostepny pod adresem www.24.play.pl, umoZliwiajacy klientom sieci Play
sprawdzenie ptatno$ci, statusu ustug oraz dokonywanie zmian na koncie abonenckim.

Odrzucenie dyspozycji pfatnosci - odrzucenie Dyspozycji ptatnosci poprzez wybér stosownej
opcji w systemie bankowosci internetowej Ptatnika.

Dyspozycja ptatnoSci - spersonalizowane polecenie przelewu, przygotowane przez P4 na
podstawie danych z rachunku telekomunikacyjnego Klienta wystawionego przez P4, udostepniane
nastepnie w systemie bankowosci elektronicznej Banku Ptatnika i zatwierdzane przez Akceptacje
dyspozycji Ptatnosci. Kazda Dyspozycja pfatnosci dotyczy jednego rachunku telekomunikacyjnego
wystawionego przez P4 dla Klienta i funkcjonuje w okresie od Daty aktywacji Ustugi, do Daty
dezaktywaciji Ustugi dla danego Numeru klienta.

Dyspozycja ptatnosci zawiera:

1. Indywidualny numer rachunku bankowego Klienta w P4 do wptat za rachunki
telekomunikacyjne Klienta;

2. Nazwe Wierzyciela;

3. Adres Wierzyciela;

4. Tytut ptatnoSci czyli Numer biezacego rachunku telekomunikacyjnego o strukturze
F/12345678/MM/RR;

5. Kwote [ warto$¢ do zaptaty z tytutu biezacego rachunku telekomunikacyjnego;

6. Termin ptatno$ci.

Us’ruga — ustuga Przelew do Play w P4 Sp. z o. o. realizowana przez P4 polegajagca na
comiesiecznym wystawianiu i przekazaniu na wskazany przez Klienta rachunek Ptatnika w systemie
bankowosci internetowej Banku Ptatnika, wypetnionej i gotowej do realizacji Dyspozyciji ptatno$ci

Data aktywacji Ustugi - data wiaczenia Ustugi dla danego Numeru identyfikacyjnego klienta w P4.

Data dezaktywacji Ustugi - data wytaczenia Ustugi dla danego Numeru identyfikacyjnego klienta
w P4,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna nieposiadajaca 0sobowosci
prawnej korzystajgca z ustugi abonamentowej w sieci Play, posiadajgca dostep do portalu Play 24.

Numer klienta (identyfikator Klienta w P4) — Numer identyfikacyjny nadawany Klientowi w
systemie Operatora P4 umieszczany na pierwszej stronie kazdego rachunku telekomunikacyjnego
Klienta wystawianego przez P4 nadawany w chwili zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub uzyskiwany przez Klienta w inny sposéb w trakcie $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej przez P4 dostepny takze na portalu obstugi klienta Play24 (www.24.play.pl)
w zaktadkach Moje konto/Finanse, lub w mobilnym Play24 (wap.24.play.pl) na stronie [faktury i ptatnosci
/ dane do dokonania ptatnosci).
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Polecenie Zaptaty - bezgotowkowa forma rozliczen z P4, polegajaca na automatycznym
obcigzaniu wskazanego przez Klienta rachunku bankowego kwotami zobowigzarn wynikajacych z
rachunkow za ustugi telekomunikacyjne realizowana przez P4 na zlecenie Klienta.

§ 3. Zasady korzystania z Ustugi

Ustuga polega na comiesiecznym wystawianiu przez Wierzyciela wypetnionej i gotowej do realizacii
Dyspozycji ptatnosci i umieszczaniu jej w systemie bankowosci internetowej Banku Ptatnika na
rachunku Pfatnika.

2. Ustugq sg objete ptatnosci z tytutu rozliczen rachunkow telekomunikacyjnych Klienta wystawionych
przez Wierzyciela i w jego systemie od Daty aktywacji Ustugi do Daty dezaktywacji Ustugi.

3. Ustuga jest dostepna dla klientdbw P4, otrzymujacych rachunki za ustugi telekomunikacyjne
$wiadczone przez Wierzyciela i ktorzy majq dostep do portalu Play 24.

4. Warunkiem niezbednym do aktywacji Ustugi jest udziat Banku Ptatnika w ustudze elektroniczne;
prezentacji dyspozycji ptatnosci i wspotpraca w tym zakresie z bankiem Wierzyciela jakim jest Bank
Pekao S.A. Lista bankéw uczestniczacych w ustudze dostepna jest na stronie
http://www_.kir.com.pl/p/4586

5. W ramach dziatania Ustugi, Dyspozycja ptatno$ci zostanie wystawiona przez Wierzyciela na kwote
do zaptaty wynikajaca z biezacego rachunku telekomunikacyjnego.

6. Dyspozycja ptatnosci bedzie wystawiana w systemie bankowosci internetowej Platnika w terminie do
5 dni po dacie wystawieniu rachunku telekomunikacyjnego, ktérego dotyczy.

7. Dyspozycje ptatnosci wystawiane przez Wierzyciela i umieszczane w bankowos$ci internetowe;
Ptatnika w ramach ustugi Przelew do Play nie sg realizowane automatycznie. Kazda Dyspozycja
ptatno$ci wymaga Akceptacji dyspozyciji ptatnosci.

8. Platnik moze odrzuci¢ Dyspozycje ptatnosci w swojej bankowosci elektronicznej i wskaza¢ powdd

odmowy realizacji przelewu.

§ 4. Aktywacja

. W celu zainicjowania aktywacji Ustugi w P4, Ptatnik wypetnia zlecenie aktywacji ustugi elektroniczne;
prezentacji dyspozycji ptatnosci w systemie bankowo$ci internetowej Banku Ptatnika, wpisujac
prawidtowy Numer Klienta oraz wskazujac P4 jako wystawce Dyspozycji ptatnosci (Wierzyciela).
Whpisanie przez Ptatnika niepoprawnego Numeru Klienta skutkuje brakiem mozliwo$ci aktywacii
Ustugi w P4.

2. Po zatwierdzeniu zlecenia aktywacji ustugi elektronicznej prezentacji dyspozycji ptatnosci

w bankowo$ci internetowe] Platnika, otrzyma on z Banku Ptatnika 10 cyfrowy Kod wniosku, ktory

nalezy wprowadzi¢ do formularza aktywacji ustugi Przelew do Play na portalu Play 24, po uprzednim

zalogowaniu sie na konto Klienta w serwisie Play24.
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Kod wniosku jest wazny 30 dni od daty otrzymania go przez Ptatnika z Banku Ptatnika. Warunkiem
aktywacji Ustugi w P4 jest przekazanie do P4 Kodu wniosku w terminie nie przekraczajagcym 20 dni
od daty otrzymania go od banku ptatnika lub uzyskanie nowego Kodu wniosku.

Wiaczenie Ustugi w P4 zostanie dokonane w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
prawidtowo wypetnionego formularza aktywacji Ustugi na Play 24 dla aktywnego Kodu wniosku.
Status Ustugi Klient moze sprawdzi¢ na Play 24 od chwili zatwierdzenia formularza po uprzednim
zalogowaniu sie na swoje konto w serwisie Play24.

Od Daty aktywacji Ustugi wszystkie Dyspozycje ptatnosci bedg wystawiane w systemie bankowo$ci
internetowej Platnika.

Aktywacja ustugi Przelew do Play nie powoduje zmiany formy wystawiania i wysytki rachunkéw
telekomunikacyjnych wystawianych Klientowi przez Wierzyciela z zastrzezeniem, ze od dnia
aktywacji Ustugi wysytka ta nie bedzie zawierata druku polecenia przelewu.

Ustuga jest aktywowana dla jednego Numeru klienta. Je$li Klient posiada kilka Numerow Klienta
wymagana jest odrebna aktywacja dla kazdego z tych numerow.

Brak wskazania przez Ptatnika na formularzu aktywacji ustugi w bankowosci internetowej Banku
Ptatnika Daty dezaktywacji ustugi skutkuje uruchomieniem Przelewu do Play bezterminowo.
Operator zastrzega sobie prawo odstgpienia od aktywacji ustugi jezeli w terminie 30 dni od daty
wypetnienia formularza aktywacji Ustugi na Play24 Bank Ptatnika nie potwierdzi mozliwosci aktywacji
ustugi. Sytuacja taka wystapi w konsekwencji wykorzystania przez Ptatnika niepoprawnego Numeru
Klienta podczas wypetniania zlecenia aktywacji ustugi w Banku Patnika.

§ 5. Dezaktywacja

Dezaktywacja Ustugi nastepuje
a. W dniu wskazanym przez Platnika na formularzu aktywacji ustugi w bankowosci
internetowej Banku Ptatnika jako data dezaktywacji Ustugi.
b. Dla ustugi uruchomionej bezterminowo :
. na podstawie przekazanej do P4 dyspozycji Banku Ptatnika o zakonczeniu $wiadczenia
ustugi na rzecz Pfatnika
ii. na podstawie zlecenia dezaktywacji Ustugi przekazanego do P4 przez Klienta
ii. na podstawie przekazanego do P4 wniosku Klienta dotyczacego aktywacji ustugi
Polecenia Zapfaty.
Wytaczenie Ustugi nastapi w oparciu o przypadki a) i b) oraz zostanie dokonane w terminie 10 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenie/wniosku w P4.
Dezaktywacja Ustugi jest dokonywana oddzielnie dla kazdego Numeru klienta. Jezeli Klient posiada
kilka Numerdw klienta wymagana jest odrebna dezaktywacja dla kazdego z tych numerow .
Dezaktywacja Ustugi nie pozbawia Klienta mozliwosci ztozenia kolejnego wniosku aktywacji Ustugi
W przysziosci.
W celu zmiany numeru rachunku bankowego, na ktérym funkcjonuje Przelew do Play, konieczna
jest dezaktywacja biezacej Ustugi w Banku Platnika a nastepnie jej ponowna aktywacja na
wtasciwym numerze rachunku bankowego.
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1. Ustuga Przelew do Play jest przeznaczona dla Klientow, ktorzy nie korzystajg z Polecenia Zaptaty.
Klienci korzystajacy z Polecenia Zaptaty lub oczekujacy na potwierdzenie aktywacji tej formy
ptatnosci mogg uruchomi¢ Przelew do Play, po uprzednim odwotaniu Polecenia Zaptaty w P4.

2. W przypadku gdy Klient korzysta z Ustugi i ztozy wniosek o aktywacje Polecenia Zaptaty w formie
Zgody na obcigzanie rachunku dotyczacy Numeru klienta, na ktérym jest aktywny Przelew do Play,
Wierzyciel dokona dezaktywacji Ustugi.

3. W sytuacji opisanej w § 6, pkt. 2 Klient jest zobowigzany do niezwtocznego odwotania Przelewu do
Play w Banku Ptatnika.

§ 6. Przelew do Play a Polecenie Zaptaty

§ 7. Reklamacje i zasady odpowiedzialnosci

1. Wierzyciel odpowiada za przekazywanie do Banku Ptatnika Dyspozycji ptatno$ci, zawierajacych
prawidlowy Numer Klienta, dane zgodne ze stanem wynikajgcym 2z rachunkow
telekomunikacyjnych Klienta, z uwzglednieniem § 3.5. wystawionych po Dacie aktywacji Ustugi w
terminie umozliwiajagcym Ptatnikowi akceptacje Dyspozycji przelewu przed uptywem terminu
ptatnosci rachunku telekomunikacyjnego, ktorego dotyczy Dyspozycja.

2. Pfatnik zobowigzany jest do akceptacji Dyspozycji przelewu w terminie umozliwiajagcym wptyw
naleznosci na rachunek Wierzyciela przed uptywem terminu ptatno$ci, wskazanego w tresci
rachunku telekomunikacyjnego, ktérego Dyspozycja dotyczy. Brak akceptacji Dyspozycji przelewu
w terminie umozliwiajagcym wptyw nalezno$ci na rachunek Wierzyciela przed uptywem wskazanego
terminu pfatnosci w sytuacji gdy naleznoSci nie zostang uregulowane w inny sposob upowaznia
Operatora do podjecia dziatarn okreslonych w odpowiednim dla ustug telekomunikacyjnych z
ktorych korzysta Klient regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wszelkie niezgodnosci
danych w Dyspozycji ptatnosci ze stanem na rachunku telekomunikacyjnym, ktérego ta dyspozycja
dotyczy powinny, by¢ niezwiocznie zgtoszone Wierzycielowi poprzez strone internetowg

www.24 .play.pl.

3. Wierzyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania z
Ustugi lub braku mozliwo$ci korzystania z Ustugi chyba, ze powstaty z wytacznej winy Wierzyciela,
w szczegolnosci Wierzyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
Przelew do Play, wynikajacy z przerwy w dziataniu bankowo$ci internetowej Ptatnika i op6znienie z
tym zwigzane, ani za powstate z tego powodu opoéznienia w realizacji przelewéw oraz za
niewtasciwe wypetnienie formularza aktywacji o ktorym mowa w § 4.

§ 8 Dane osobowe

1. Aktywujac Ustuge Przelew do Play, Klient upowaznia Wierzyciela do przekazania Bankowi Platnika
oraz Bankowi Pekao S.A. danych zawartych w Dyspozycji Ptatno$ci.
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2. W ramach Ustugi Wierzyciel przekazuje Bankowi Pekao S.A. dane zawarte w Dyspozycji Ptatnosci
w celu i zakresie koniecznym do wykonania Ustugi w szczegoInosci:

2.1. przesytania danych pomigedzy komponentami Systemu eFaktura24 oraz przestania
Dyspozyciji pfatnosci do systemow Banku Pfatnika;

2.2. prezentacji danych wskazanemu Ptatnikowi w interfejsie Banku Ptatnika;

2.3. zabezpieczania danych na wypadek awarii;

2.4. grupowania danych otrzymanych od Wierzyciela wedtug Dtuznikdw;

2.5. udostepnienia danych Bankowi Ptatnika w celu zaprezentowania i wykonania ptatno$ci;

2.6. przechowywania danych zebranych od Wierzyciela przez czas niezbedny do obstugi
reklamaciji.

§ 9. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11-10-2011.
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